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Media in het tijdperk
van kunstmatige intelligentie.



We zijn allemaal in ‘Future Shock’



Alles, overal, tegelijkertijd 



Magie te koop…



…of afslag naar dystopie?



Waar zitten we in de hype-curve?

Technologie 
Trigger

Hype
Piek 

Dal van Desillusie Helling van 
Verlichting

Plateau van 
Productiviteit

Maandelijkse 
Chat GPT gebruikers



Hoe navigeer je het AI-landschap?

Neem enkele 
stappen terug 
en observeer 

het landschap

Identificeer 
je North Star

Wees 
aandachtig 

voor signalen 
in de markt



Hoe media werkt…

publiek

creatie distributie

media
waarde

aanbod & diensten

noden & gedrag



….en hoe AI media beïnvloedt

publiek

creatie distributie

media
waarde

Impact op makers & het 
creatief proces

Impact op wat/wie we als 
media beschouwen

Impact op waar en hoe de 
waarde wordt opgevangen.

Impact op wie er controle 
heeft over de toegang en 

vindbaarheid

Impact op de 
verwachtingen 

en het 
mediagedrag

aanbod & diensten

noden & gedrag
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Creatieve
Superkrachten
Intelligentie toevoegen in plaats van vervangen.



AI voor iedereen



Genereer, versta en verander alles



Moeiteloze interfaces

Adobe: Firefly



Het creatieproces verdwijnt



Drie lenzen om naar AI te kijken

AUTOMATISEREN INTELLIGENTER 
MAKEN

TRANSFORMEREN

Uitvoeren en 
vervangen van 

bestaande 
taken

Ondersteunen en 
toevoegen van 
intelligentie bij 

bestaande taken

Herdenken en 
heruitvinden van 

processen, formats 
en producten. 



Automatiseren: frictie verkleinen & schaal toevoegen

Plan Source Produce Edit Publish Engage Archive

Predictive 
Planning

Transcription

Data
Structuring

Automated
Stories

Automated
Tagging

Print
Automation

Image Cropping 
& Editing

Text to 
Speech

Comment
Moderation

Editorial
Analytics

Surface 
relevant 
stories
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Voorbeeld: Transcriptie

GoodTape x Transcription



Intelligenter maken & waarde verhogen

Plan Source Produce Edit Publish Engage Archive

Content
Ideation

Headline 
prediction

Detect
Trends

Content
Variations

Bias
Detection

Intelligent
Paywall

Personalisation 

Promotion
Monitoring

Archive 
optimisation

S
T

R
U

C
T

U
R

E
&

 L
A

B
E

L
U

N
C

O
V

E
R

 
P

A
T

T
E

R
N

S
P

R
E

D
IC

T
G

E
N

E
R

A
T

E

Content
Mix

Propensity 
Models



Voorbeeld: text mining

Research Concept: AngleKindling



Example: creative scoring

VidMob: Creative Scoring



Transformeren: grenzen verleggen

Plan Source Produce Edit Publish Engage Archive

Content
Performance

Goal 
oriented 

AI

Synthetic 
avatars

Generated
Interfaces

Contextual
Personalisation 

& Formats

Conversational 
news bots
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AI 
Crowdsourcing

Conversational 
archives



Voorbeeld: in gesprek met de inhoud

New York Times: Climate Q&A



Voorbeeld: gegenereerde presentatoren

TV5 Monde: Jade, Generated Weather Forecaster



Voorbeeld: interactieve content

Buzzfeed: AI powered recipe generator and infinity quizzes



Voorbeeld: een nieuwe generatie bots

Snapchat: My AI Woebot Health Caryn AI



Voorbeeld: AI Radio, je persoonlijke DJ

Spotify: AI DJ YouTube Music: Custom Radio Stations



Content is een kettingreactie

vertaling transcriptie

analyse structuur

artikel

lip-sync

brainstorm

interactie

podcast

ebook

meme

short



Rimpel effecten

gelijk speelveld snellere nieuws 
cyclus

Ai-bewustzijn nieuwe obstakels



What’s Next?

creatie

media

Enkele 
mogelijke
evoluties…



Prompting is een bug - geen feature

image to prompt

voice to prompt

UI to prompt

prompt to prompt

Intent to prompt



Multimodale media



Autonome agenten en AI workflows

character scene

plot

staging

editing 
& voices



Druk op jobs
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De Schaal
Paradox
Concurreren met oneindige distributie.



Van multi-channel naar oneindige personalisatie 

Een keer maken en verspreiding 
op zoveel mogelijk kanalen

Nu

Eindeloos maken en 
gepersonaliseerde distributie

Future



Op maat van wie kijkt

Gan.AI: Personalized Video at Scale



Eindeloze ruis



Rimpel effecten

de machine voeden effectiviteit telt Infrastructuur 
uitdaging

unieke stemmen



What’s Next?

distributie

publiek

Enkele 
mogelijke 
evoluties…



Vertrouwde merken, niches en het generische midden

diepe niches & 
authentieke communities

het generische midden

vertrouwde 
merken & 
bekende 
stemmen



De vloedgolf is er al



Misinformatie machines

Het aanbod van desinformatie 
zal binnenkort oneindig zijn”. 
Renée DiResta of the Stanford 
Internet Observatory 



Niets is wat het lijkt



Vertrouwen verankeren



Menselijke arbeid als premium label
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Data &
Interfaces
Het gevecht voor de 
nieuwe waardeketen.



Data & Infra
Foundational

Models
API-Domain 

Models
Apps & 

Plug-ins
User 

Interface User

The AI-waardeketen – het gevecht voor data & interfaces

Data verzamelen

$$$
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Traditional media squeezed in 
the middle



Alles is data voor machines



Operating systems & smartphones als poortwachters



Grasduinen en transformeren



Op zoek naar een nieuw evenwicht

FIGHT

PARTNER



De deuren gaan dicht



Zelf modellen bouwen met eigen data, IP & talent.

NPR maakt van radio-archieven 
een conversationele database.

NPR Planet Money Bot.BloombergGPT

Groot model met 50 miljard 
parameters, speciaal gebouwd 

voor financiën.



Naar een nieuwe interface

Web Search Social Gen AI



Links ipv antwoorden



Van SEO naar GAIO

Traditional links 
pushed down

Generative AI
Content 

front & center



Het publiek neemt de ervaring over

Samenvatten webpagina Stel webpagina vragen Highlight en leg artikelen uit

Prompt playlistsTransformeer artikelen naar podcasts.Vat Youtube samen



Aggregatoren herformateren

Image source: https://www.theverge.com



Rimpel effecten

dood van de link? nieuws vs service platform strategie IP monitoren



What’s Next?

Enkele mogelijke evoluties…

valorisatie



Voedingslabels voor AI



Vloeibare interfaces



De terugkeer van voice



IV

Take-aways
Goed voorbereid zijn is de halve reis



Waarde voorbij productiviteit

Hier zijn we nu



Het verschil maken in het dagelijkse leven



Het verschil maken voor de maatschappij



Human Adaptability

Technology
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Verhogen van 
aanpassingsvermogen

Zorgen dat iedereen mee is



Onder de juiste voorwaarden

https://www.bloomberg.com/graphics/2023-generative-ai-bias/



Bewust van de ijsberg

Vragen 
beantwoorden

Taken uitvoeren
Samenvattingen maken

Beelden genereren

Hallucinaties en misinformatie

Bias

Data en security problemen

Niet transparant

Inbreuken op auteursrechten

CO2-voetafdruk

Arbeidsomstandigheden

Verlies van menselijke waarde

Ethische vragen



Tot slot

• Begin met het waarom – Het is niet omdat het mogelijk is dat het waardevol is. 

• Zorg voor een duidelijk redactioneel en ethisch kader.

• Zoek naar obstakels die je kan wegnemen in processen of diensten.

• Orchestreer en ontsluit je kennis.

• Beschouw het als intelligent lego en zoek naar nieuwe en transformatieve 

vormen.

• Kijk hoe u meer eigenaar kan worden van de waardeketen (van de dataset tot 

de interface)

• Vergroot de talentenpool en betrek het publiek.



Ezra Eeman, Strategie & Innovatie Director NPO 
Oktober 2023

•  

Media in het tijdperk
van kunstmatige intelligentie.


	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33
	Dia 34
	Dia 35
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38
	Dia 39
	Dia 40
	Dia 41
	Dia 42
	Dia 43
	Dia 44
	Dia 45
	Dia 46
	Dia 47
	Dia 48
	Dia 49
	Dia 50
	Dia 51
	Dia 52
	Dia 53
	Dia 54
	Dia 55
	Dia 56
	Dia 57
	Dia 58
	Dia 59
	Dia 60
	Dia 61
	Dia 62
	Dia 63
	Dia 64
	Dia 65
	Dia 66
	Dia 67
	Dia 68
	Dia 69
	Dia 70
	Dia 71
	Dia 72

